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INSTRUKCJA MONTAZOWA

ROLETA PASSIONATA
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30mm ol
Prowadnica V Spinka (2szt.)
z tasma dwustronng

(2 szt. na wymiar) OPCJONALNIE:

v

Zabezpieczenie
Zaslepki boczkow tanouszka (1szt)
(komplet) .
Napinacz
Wkrety 2,5x12 (4 szt) tancuszka (1szt.)
3. Przykreci¢ boczki (dolne wkrety 4.Przeczysci¢ miejsce
1.Umiesc¢ rolete na skrzydle okiennym 2. Wypoziomowaé zostawic lekko nie dokrecone) przyklejenia prowadnic.

6. Przyklei¢ prowadnice.

/>

UWAGA:

1. Przykreci¢ zabezpieczenie fancuszka.

7. Dokreci¢ dolne wkrety w boczkach

OPCJONALNIE
2. Przykreci¢ napinacz tafcuszka

— Bl

Nie nalezy rozwija¢ rolet powyzej zaméwionej wysokosci, moze to doprowadzi¢ do odklejenia materiatu. Odklejanie
materiatu od rury jest spowodowane ztym uzytkowaniem i nie podlega reklamaciji.




WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW VERTEX S.A.

1. Spdtka pod firma: VERTEX S.A. z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach, 43-502, przy ul. Elizy Orzeszkowej 26,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000288773, ktérego akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, zwany dalej ,Gwarantem” lub ,Producentem”, gwarantuje dobrg jakos¢ oraz sprawne dziatanie nowego
produktu zgodnie ze standardami przewidzianymi dla danego rodzaju produktéw, z zastrzezeniem uzytkowania
zgodnego z przeznaczeniem, normalnych warunkach.

2. Gwarancja udzielona zostaje przez Gwaranta na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

3. Gwarancja zostaje udzielona wytacznie Kupujacym, ktorzy w terminie zaptacili cato$¢ naleznosci pienieznej za
otrzymany produkt.

4. Z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w gwarancji, niniejsza gwarancja obejmuje wady powstate na skutek
bteddw popetnionych w trakcie produkcji, w tym powstate na skutek zastosowania wadliwych materiatow. Wszelkie
inne rodzaje wad produktow nie sg objete gwarancjq i niniejszym zostajg wytaczone.

5. Podczas odbioru produktu w siedzibie Gwaranta lub w dniu dostarczenia produktu Kupujacy zobowigzany jest
sprawdzi¢ opakowanie produktu pod katem ewentualnych uszkodzen oraz kompletnos¢ zgodnie z zamoéwieniem, pod
rygorem utraty prawa kwestionowania jakosci i kompletnosci dostawy.

6. Gwarant udziela gwarancji na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy, za wyjatkiem silnikdw, na ktére Gwarant
udziela gwarancji na okres 60 miesiecy od daty sprzedazy.

7. W przypadku stwierdzenia wady, Kupujacy zobowigzany jest poinformowaé Gwaranta, w ciggu 14 dni od daty
jej zauwazenia. Wady widoczne muszg by¢ reklamowane w ciqgu 7 dni od daty zakupu, nie pdzniej jednak niz
przed zamontowaniem produktu. Niespetnienie powyzszych warunkdw skutkowaé bedzie utratg uprawnien z tytutu
gwarancji.

8. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych, czyli przyjecia reklamacji i ewentualnie pdzniejszych
Swiadczen serwisu gwarancyjnego jest:

1) przedstawienie Gwarantowi dowodu zakupu (paragonu badz faktury VAT) z datg sprzedazy reklamowanego
produktu.

2) przedstawienie Gwarantowi oryginalnej karty gwarancyjnej zawierajacej dane okreslone w pkt 17 warunkéw gwa-
rancji; w przypadku gdy karta gwarancyjna nie zostata poprawnie wypetniona, gdy dokonano w karcie gwarancyjnej
jakichkolwiek korekt przez osoby nieuprawnione, Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji,

3) szczegobtowe opisanie wady,

4) weryfikacja i potwierdzenie istnienia wady fabrycznej produktu przez Gwaranta.

9. W przypadku prawidtowego ztozenia przez Kupujacego reklamacji Gwarant zobowigzuje sie do:

1) rozpatrzenia reklamacji w mozliwie najkrotszym terminie nieprzekraczajagcym 30 dni roboczych od przyjecia
produktu fizycznie do serwisu.

2) usuniecia wad stwierdzonych w produkcie - jezeli zgtoszona reklamacja jest zasadna.

3) obnizenia ceny badz wymiany produktu na wolny od wad w przypadku braku mozliwosci usuniecia stwierdzonych
wad; w przypadku wymiany wadliwego produktu czy wadliwych elementéw Produktu na nowe, Kupujacy jest zobo-
wigzany do wydania Gwarantowi wadliwego Produktu badz wadliwych elementéw Produktu.

10. Wady ujawnione w okresie gwarancji, bedg usuwane przez Gwaranta w mozliwie najkrétszym terminie nieprze-
kraczajacym 30 dni roboczych od dnia uznania zgtoszonej reklamacji, przy czym bezptatng naprawe lub wymiane
reklamowanego produktu poprzedza ekspertyza uszkodzenia w siedzibie Gwaranta, na podstawie ktérej Gwarant
podejmuje decyzje o zasadnosci reklamacji. Odpowiedzialnoscig Gwaranta nie sg objete koszty demontazu wadliwe-
go produktu oraz koszty transportu produktu do Producenta, jak rowniez koszty ponownego transportu i montazu
produktu, ktére obcigzajg w catosci Kupujacego. Producent zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu, o ktorym
w zdaniu poprzednim, w przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych ekspertyz lub zastosowania materiatow
niestandardowych. Dokfadny termin usuniecia usterek bedzie kazdorazowo uzgadniany z Kupujacym.

11. Bezptatna naprawa reklamowanego produktu odbywa sie w siedzibie Gwaranta.

12. Demontaz i montaz reklamowanego produktu lezy po stronie Kupujacego. Niniejsza gwarancja nie obejmuje
kosztéw ani wydatkdw wynikajacych z demontazu lub ponownego montazu produktu, ani zabezpieczenia miejsca
montazu srodkami ochronnymi, w okresie prowadzenia prac zwigzanych z naprawg lub wymiang produktu.

13. W przypadku uznania reklamacji Gwarant zobowigzuje sie zwrdci¢ Kupujacemu srodki pieniezne za ustuge trans-
portowa, po przedstawieniu przez Kupujacego stosownych dokumentdw, potwierdzajacych wysokosé poniesionych
kosztow transportu, a takze zwroci¢ Kupujacemu naprawiony Produkt na wiasny koszt.

14. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu udzielonej gwarancji w przypadku:

1) zastosowania przez Kupujacego lub osoby trzecie przerébek niedokonanych, lub niedozwolonych przez pracow-
nikéw Producenta,

2) uszkodzen opakowania lub samego produktu niezgtoszonych w dniu odbioru produktu.

3) uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego lub niedbatego montazu, uzytko-
wania lub przechowywania, nadmiernego przecigzenia, eksploatacji w niewtasciwych warunkach badz niewtasciwej
instalacji elektrycznej.

4) zdarzen losowych zaistniatych po wydaniu produktu, w szczegdlnosci spowodowanych warunkami atmosferycz-
nymi, zaktéceniami elektromagnetycznymi, wytadowaniami elektrycznymi badz przepieciami w sieci zasilajacej.

5) zastosowania do produktu nieoryginalnych materiatéw lub akcesoridw,

6) niezastosowania sie do zalecen okreslonych w cenniku oraz instrukcji montazu Producenta,

7) wadliwego uzytkowania Produktu, niezgodnie z instrukcjg Producenta,

8) gdy wady, usterki lub uszkodzenia produktu wynikajg bezposrednio lub posrednio z zaniedban w szczegdlnosci
wynikajacych z niezastosowania sie do wymogdéw regularnego sprawdzania i serwisowania produktu, albo zanie-
dban dotyczacych uzywania i konserwacji produktu zgodnie z instrukcjg obstugi lub wskazdéwkami dotyczacymi
uzytkowania,



9) wad, usterek lub uszkodzen produktu, ktérych wystapieniu Kupujacy mdgt zapobiec, dzieki prawidtowej konser-
wacji i uzytkowaniu produktu.

15. Gwarancja nie obejmuje:

1) naturalnego zuzycia oryginalnych elementéw, czesci i akcesoriow spowodowanych ich normalng eksploatacja,
2) uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,

3) uszkodzen wynikajacych z montazu, zmian lub napraw produktu badz jego czesci, dokonanych przez osoby inne
niz uprawnione przez Producenta; rekomendujemy nie podejmowac samodzielnych prob napraw ani wymiany pro-
duktu bez zgody Producenta;

w przeciwnym wypadku wszelkie reklamacje dotyczace usterki wynikajacej z takich nieuzgodnionych z Producentem
dziatan zostang odrzucone,

4) uszkodzen powstatych w zwigzku z uzyciem czesci zamiennych lub akcesoridw innych niz wyprodukowane lub
stosowane przez Producenta,

5) uszkodzen powstatych w nastepstwie niezgodnej z przeznaczeniem eksploatacji produktu,

6) konserwacji i czyszczenia produktu, a takze wymiany bezpiecznikdw, baterii,

7) produktéw przecenionych, jako niepetnowartosciowe,

8) uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, w szczegdlnosci pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, bardzo niskich
temperatur oraz innych klesk zywiotowych,

16. W przypadku odrzucenia reklamacji w wyniku przeprowadzonych przez Gwaranta ogledzin, koszty ogledzin oraz
zwrotu towaru ponosi Kupujacy.

17. Kupujacy moze podnosi¢ wobec Sprzedawcy roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za wady jedynie w przypadku
tacznego spetnienia nastepujacych przestanek:

1) montaz produktu zostat wykonany przez autoryzowanych przedstawicieli Producenta,

2) Kupujacy posiada wazng karte gwarancyjng zawierajaca nastepujace dane:

a) imie i nazwisko oraz numer uprawnien instalatora (dotyczy instalacji urzadzen elektrycznych),

b) czytelny podpis instalatora,

c) date i miejsce montazu,

d) pieczatke Dystrybutora.

3) wady produktu zostaty niezwiocznie zgtoszone Producentowi w formie pisemnej,

w terminach okreslonych w pkt 7 warunkéw gwarancji,

4) produkt zostat zainstalowany i uzytkowany zgodnie z instrukcjq producenta,

5) w produkcie nie zostaty dokonane zadne zmiany lub naprawy przez osoby nieautoryzowane przez Producenta.
18. Powyzsze postanowienia okreslajg catoksztatt odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu wad przedmiotu umowy.
Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej
rzeczy. Dalsze roszczenia Kupujacego, w szczegdlnosci roszczenia z tytutu rekojmi za wady produktu oraz roszczenia
z tytutu szkdd posrednich, w tym takze utraconych korzysci Kupujacego, sg wytaczone. Wytaczenie odpowiedzial-
nosci Producenta z tytutu rekojmi za wady produktu nie dotyczy uméw zawieranych z konsumentami (od 1 stycznia
2021 r. nie dotyczy to réwniez osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciq gospo-
darcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szcze-
golnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej).

19. Wszelkie uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego przechowywania produktu, jego ztej obstugi i niepo-
prawnej konserwacji oraz innych przyczyn niespowodowanych przez Producenta mogg by¢ usuniete wytacznie na
koszt Kupujacego. W przypadku, kiedy wyzej wymienione przyczyny spowodowaty trwate zmiany jakosciowe pro-
duktu, nastepuje utrata gwarancji.

20. Jezeli w momencie naprawy lub wymiany produkt nie jest juz produkowany przez Producenta albo nie jest juz
produkowany w tej samej wersji (forma, kolor, opakowanie, wykonczenie itd.), Gwarant jest upowazniony do zasta-
pienia go podobnym produktem.

21. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Kupujacy.

22. Gwarant ma prawo zadac¢ zaptaty kosztow wizyty serwisowej, jezeli reklamacja Kupujacego nie jest obje-
ta zakresem niniejszej gwarancji. Ponadto, Kupujacy jest zobowigzany do poniesienia wszelkich innych kosztow,
w tym kosztdw robocizny, kosztdw badania produktu, jak réwniez wszelkich innych kosztéw poniesionych w zwigzku
z demontazem lub ponownym montazem produktu, oraz zabezpieczeniem produktu.

23. Jezeli zgodnie z niniejsza gwarancjg Gwarant zobowigzat sie do naprawy produktu, pierwotny okres gwarancyjny
dotyczacy takiego produktu bedzie biegt dalej i zostanie przedtuzony o okres, w ktérym Kupujacy nie byt w stanie
korzysta¢ z produktu z powodu usterki. Jezeli zgodnie z niniejszg gwarancjg Gwarant zobowigzat sie do wymiany
produktu (albo jego czesci) albo dokonat istotnej naprawy produktu, nowy okres gwarancyjny (dotyczacy produktu
albo jego czesci) powinien biec poczawszy od dnia dostawy nowego produktu (albo jego czesci) albo dostawy na-
prawionego produktu.

24. Gwarancja ma charakter uzupetniajacy w stosunku do uprawnien Kupujacego przystugujacych wobec Gwaranta
na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego bedacego konsumentem (a od 1 stycznia 2021 r. rowniez osobg fizyczng zawierajacg umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospo-
darczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej),
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

25. Gwarancja obowigzuje na terenie krajow, do ktérych Producent sprzedat swoje produkty bezposrednio.

26. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow mogacych wynika¢ z niniejszej gwarancji jest sad wtasciwy miej-
scowo dla siedziby Producenta.

27. W sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancja zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywil-
nego.





